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»Dzieje Ormian mierzy si¢ tysigcami lat. JesteSmy w tej czeSci $wiata, ktora
przywykto si¢ nazywac kolebka ludzkosci. Poruszamy si¢ wsrod najstarszych sladow
istnienia cztowieka. W dolinie Razdanu, koto Erewanu, odkopano narzgdzia kamienne
sprzed pot miliona lat. Pierwsza wzmianka o Armenii ma 4 tysigce lat, ale juz wtedy, jak
glosi kamienny napis, na terenie Armenii bylo ,,60 cesarstw” i ,,setki miast”. Armenia jest
wiec roéwiesniczka najstarszych cywilizacji §wiata. Babilonia 1 Asyria sg jej sgsiadami.
Biblijne rzeki Tygrys 1 Eufrat biorg poczatek w jej granicach [...] Na $§wiecie jest okoto
pigciu miliondw Ormian. Z tego w radzieckiej Armenii mieszka 35%. Milion Ormian
mieszka w Gruzji i w Azerbejdzanie. Pot miliona w Stanach Zjednoczonych i w Syrii.
Dalsze p6t miliona we Francji, w Turcji 1 w Iranie. Duzo Ormian mieszka w Urugwaju 1 na
Filipinach. Ale na dobra sprawe¢ mozna powiedzie¢, ze Ormianie zyja w kazdym miescie

zaznaczonym na szkolnym globusie.”

Ryszard Kapuscinski ,,Kirgiz schodzi z konia”
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Wstep

Ponizsza praca dotyczy analizy rynku turystycznego Armenii. Omawia rynek
recepcji oraz emisji Armenii, zauwazalne trendy, a takze specyfike tego kaukaskiego
kraju. Wybdr kraju wigze si¢ z osobistymi zainteresowaniami, a takze z faktem, ze
Armenia jest mato popularnym krajem destynacji masowych turystéw, a bardzo ceniona
wsrdd turystow  kwalifikowanych oraz szczegolnie zauroczonych tym wyjatkowym
krajem. Odwotujac si¢ do stow Ryszarda Kapuscinskiego mozna zauwazy¢, ze Armenia to
kraj o wielowiekowej tradycji, rzadko spotykanej na naszym globie. Zaskakujace jest, ze
niewielka i1lo$¢ turystow dostrzega urok tego kraju i postanawia go odwiedzi¢, gdyz na
kazdego czekajg tu prastare zabytki oraz fascynujaca przyroda Wyzyny Armenskie;j,
Kaukazu oraz doliny rzeki Araks. W pamigci wielu pozostaje fakt przynalezno$ci Armenii
do ZSRR, by¢ moze jest to nadal bariera mentalna, ktéra spycha Armeni¢ na kolejne plany
w $wiadomosci turystow. Wymagania wizowe, konflikty zbrojne w Kaukazie 1 stosunkowo
stabe polaczenia komunikacyjne, to tylko niektére z problemoéw, jakie musi pokonaé
odwiedzajacy Armeni¢. Jednak pewne jest, ze nikt kto dotrze do Armenii, nie wroci z niej

zawiedziony.

Podczas tworzenia pracy wykorzystywane byly zarowno przewodniki turystyczne, mapy,
reportaze dziennikarskie, strony internetowe, jak 1 raporty Krajowego Urzedu
Statystycznego Armenii, Ministerstwa Handlu i1 Rozwoju Gospodarczego oraz

Ormianskiej Agencji Rozwoju Turystyki Ministerstwa Ekonomii Armenii.

Praca podzielona jest na kilka rozdziatéw: I - charakteryzuje $rodowisko geograficzne
Armenii (potozenie, geologia, ochrona przyrody, klimat, wody, gospodarka, ludno$c),
przedstawia rys historyczny, a takze warunki rozwoju turystyki (opis najwiekszych atrakcji
turystycznych poszczegdlnych regionow, dostepnosci komunikacyjnej); I — analizuje
rynek recepcji turystycznej (charakterystyka turystow, cele przyjazdow, wpltywy z
turystyki, zakwaterowanie, dtugos¢ pobytu, wydatki turystow itp.); III - analizuje rynek
emisji turystycznej (charakterystyka turystow, cele przyjazdow, zakwaterowanie, dtugos¢
pobytu, wydatki turystow itp.); IV — stanowi probe oceny znaczenia rynku turystycznego

Armenii dla Polski oraz zawiera wnioski.



Rozdzial I. Armenia — informacje ogdélne
1. Informacje podstawowe

1.1. Wprowadzenie

FLAGA ARMENII HERB ARMENII

Rys. 1. Flaga i herb Armenii
Zrddto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Armenia (data odczytu: 10.05.2010)

jezyk urzedowy: ormianski

stolica: Erywan

ustrgj polityczny: republika

glowa panstwa: prezydent Serz Sarkisjan

szef rzadu: premier Tigran Sarkisjan

powierzchnia: 29 800 km? (138 na $wiecie)

liczba ludnosci: 2 969 000 (137 na §wiecie), gestos$¢ zaludnienia: 100 os6b/km?
PKB (2008): calkowite 12,070 mld USD; na osobe 3400 USD

jednostka monetarna: dram (AMD)

niepodlegtos$¢: od ZSRR 23 sierpnia 1991

strefa czasowa: UTC +4 zima, +5 lato’

1.2. Polozenie

Republika Armenii (Hajastani Hanrapetutjun) polozona jest w Azji, na Zakaukaziu.
Armenia graniczy od potnocy z Gruzja, od poludnia z Iranem 1 z azerska eksklawa
Nachiczewan, od wschodu z Azerbejdzanem, a od zachodu z Turcja. Do 1991 r. byta jedna
z republik radzieckich. Od tego samego roku nalezy do Wspdlnoty Niepodleglych Panstw,
ktéra zrzesza wigkszos¢ z bytych republik ZSRR. Stolica Armenii jest obecnie Erywan,

1 Zrodto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Armenia (data odczytu: 10.05.2010)
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ktory jest tez najwigkszym miastem w kraju.
Armenia zajmuje poinocno - wschodnig czes¢ Wyzyny Armenskiej. Okoto 90% kraju lezy
na wysokosci ponad 1000 m n.p.m., najwickszym wzniesieniem jest wygasty wulkan

Aragac (4090 m n.p.m.). Armenia nie ma dostepu do morza.?

1.3. Ludnos$¢

Armeni¢ zamieszkuja 3 min ludzi: 97,89% Ormian; 1,26% Jazydoéw; 0,46% Rosjan; 0,11%
Asyryjczykow. 95% obywateli deklaruje przynalezno$¢ do Apostolskiego Kosciota
Ormianskiego (ogoélnie chrzescijanie stanowia 99% spoleczenstwa, w tym czlonkowie
innych Kosciotow ormianskich). W wyniku wojny opuscito Armeni¢ okoto 200 tys.
Azerow, przybylo za§ 260 tys. ormianskich uchodzcow z Azerbejdzanu. Z powodow
historycznych wigkszo$¢ Ormian mieszka poza granicami kraju, na Bliskim Wschodzie, w
Rosji, Europie Zachodniej i Ameryce, za§ z powodu zlej sytuacji gospodarczej nadal trwa

silna emigracja. W latach 1991-2001 wyjechato z Armenii ok. 800 tys. Ormian.

Religijnos¢ ksztattuje si¢ nastepujaco:
* Apostolski Kosciot Ormianski - 91,45%
* katolicyzm - 4,55%
* protestantyzm - 1,88%, gtéwnie zielono§wigtkowcy
* islam - 1,2%
* Swiadkowie Jehowy - 0,54%
* prawostawie - 0,34%

* bahaizm - 0,04%°

1.4. Ustroj polityczny

W Armenii obowigzuje konstytucja z 1995 roku przyjeta w referendum. Glowa panstwa
jest prezydent, wybierany w wyborach powszechnych na 5 - letnig kadencj¢. Wtadza
ustawodawcza nalezy do jednoizbowego parlamentu (Zgromadzenie Narodowe) o 4-
letniej kadencji. 131 deputowanych jest wybieranych w wyborach powszechnych. Wtadze
wykonawczg sprawuje rzad na czele z premierem, powolywanym przez prezydenta.

Ministrow z rekomendacji premiera mianuje prezydent.*

2 Zrodto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Armenia (data odczytu: 10.05.2010)
3 Zrddlo: http:/pl.wikipedia.org/wiki/Armenia (data odczytu: 10.05.2010)
4  Zrodto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Armenia (data odczytu: 10.05.2010)
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1.5. Gospodarka

Sytuacja gospodarcza Armenii stopniowo poprawia si¢, jest jednak nadal zta jak na
standardy europejskie. Armenia pozostaje pod wptywem blokady gospodarczej ze strony
Turcji 1 Azerbejdzanu, jedynymi otwartymi granicami pozostaja granice z Gruzja i z
[ranem. W 1994 rzad przy wsparciu MFW rozpoczal ambitny program liberalizacji
gospodarki, ktory od 1995 przynidst wzrost gospodarczy i cztonkostwo w WTO. Armenia
zdotata sprywatyzowaé wigkszo$¢ matych i $rednich przedsiebiorstw, ograniczy¢ inflacje i
ustabilizowa¢ walutg. Brak energii elektrycznej 1 paliw zostat rozwigzany poprzez
ponowne uruchomienie elektrowni atomowej w Mecamor, co pozwolito krajowi zostac¢
eksporterem energii elektrycznej, ale powoduje naciski ze strony Unii Europejskie;.
Rolnictwo jest niedoinwestowane, oparte na przestarzalych technologiach, wskutek czego
kraj nie jest samowystarczalny zywnos$ciowo. Uprawia si¢ glownie zboza, herbate,
winoro$la 1 tyton. Sektor ustug wytwarza tylko 20% PKB. Gospodarka Armenii nadal

pozostaje blisko zwigzana z Rosjg. Pomoc dla kraju ptynie gtownie z diaspory.’

1.6. Historia

Nazwa Armenii uzywana w niemal wszystkich jezykach pochodzi od perskiej nazwy
Armanestan i Arman znalezionych w staroperskich inskrypcjach. Nazwa ta z kolei
pochodzi od nazwy jednej z graniczacych z Persja prowincji panstwa Urartu, lezacej na
terenie historycznych ormianskich ziem, ktéra z kolei zostata tak nazwana z uwagi na fakt,
1z znaczng cze$¢ jej populacji w owym czasie (ok. pot. I tys. p.n.e.) stanowili Aramejczycy.
Wg $redniowiecznej europejskiej etymologii  stowo Armen moze odnosi¢ si¢ do
starozytnej potlegendarnej postaci Arama, stawnego ze swych dzielnych czynow.
Iranczycy uzywaja nazwy "Armeni".

Ormianie swoje pochodzenie wywodza od Hajka, prawnuka Noego, ktoérego arka osiadta
na gorze Ararat (lezacej w dzisiejszej Turcji). W rzeczywistosci Ormianie przywedrowali
na teren Armenii juz w czasach historycznych, z pdinocy, przez Kaukaz albo przez
Batkany i Anatolig, po czym zasiedlili poludniowy Kaukaz i calg wschodnig potowe Azji
Mniejszej. Miedzy XI a VII w. p.n.e. na terenach wspodtczesnej Armenii istnialo potezne
krélestwo Urartu, ktore zostato rozbite przez Scytow. W roku 782 p.n.e. wzniesione zostato

miasto Erywan. W I w. p.n.e. za panowania krola Tigranesa Il z dynastii Artaksydow

5 Zrédto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Armenia (data odczytu: 10.05.2010)
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Armenia stata si¢ najpotezniejszym panstwem Azji Mniejszej, siegajacym od Morza
Kaspijskiego do Srodziemnego i od Mezopotamii po Kaukaz.

Dzigki dziatalnosci $w. Grzegorza Oswieciciela juz w 301 krol Armenii Tiridates III
ustanowil chrzesScijanstwo religia panstwowa, co czyni Armeni¢ najstarszym
chrze$cijanskim panstwem $wiata. W 406 ormianski mnich Mesrop Masztoc stworzyt od
podstaw alfabet ormianski, co przyczynito si¢ do bujnego rozwoju kultury.

Az do XIX w. praktycznie cata Armenia znalazta si¢ pod panowaniem muzutmanskich
Turkow osmanskich, jednak Ormianie zdotali zachowaé¢ swa religijng 1 narodowa
tozsamo$¢. Ormianie systematycznie emigrowali z terenow zajetych przez Turkoéw i
Perséw, w wyniku czego przewazajaca wigkszo$¢ Ormian mieszka dzi§ poza witasciwag
Armenig - w diasporze rozsianej po caltym $swiecie.

W latach 1895 i1 1915 wladze tureckie przeprowadzily na ziemiach zachodniej Armenii
dwie fale czystek etnicznych (ludobdjstwa) znane dzi§ pod nazwa rzezi Ormian. W ich
toku wymordowano 1-1,5 mln Ormian. Po ich przegranej w I wojnie swiatowej, w 1918
proklamowano utworzenie Demokratycznej Republiki Armenii. W 1920 roku Turcja zajeta
wigkszos$¢ jej terytorium, bolszewicy wecielili pozostala czgs¢ do Zwiazku Radzieckiego,
za$ ormianska elita padia ofiarg stalinowskich czystek. Utworzono wowczas Armenska
SRR, ktora w 1922 weszta w sktad Zakaukaskiej Republiki Radzieckiej 1 pozostata w niej
do 1936. Po Il wojnie $wiatowe] nastgpil wzrost gospodarczy i Armenia stala si¢
najbogatsza sposrod republik ZSRR. W lipcu 1990 Armenia oglosita swa niepodlegtos¢,
potwierdzong w referendum w 1991 roku. Wkrétce potem zmuszona byta stoczy¢ wojng z
Azerbejdzanem w obronie ormianskiej ludnosci Goérskiego Karabachu, tymczasowo
zakonczong korzystnym dla niej zawieszeniem broni w 1994. W 2001 Armenia stala si¢

petnoprawnym cztonkiem Rady Europy.

1.7. Ormianie w Polsce

Liczb¢ Ormian w Polsce szacuje si¢ na 40-80 tys., w tym ok. 8 tys. stanowig
przedstawiciele tzw. starej emigracji (tj. potomkéw Ormian przybywajacych do
Rzeczypospolitej XI-XVII w.), a pozostali to emigranci, ktorzy przybyli do Polski po II

wojnie $wiatowej, a zwtaszcza po upadku ZSRR (tzw. nowa emigracja).

6 Zrédto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Armenia (data odczytu: 10.05.2010)
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Wsrod potomkéw rodzin ormianskich, zamieszkatych od pokolen w Polsce mozna
wymienic takie postaci jak: I. Lukasiewicz, Z. Herbert, T. Axentowicz, K. Penderecki,

R. Maktowicz, J. Kawalerowicz, T. Isakowicz — Zaleski.’
2. Warunki rozwoju turystyki

2.1. Uksztaltowanie terenu, geologia, surowce

Armenia lezy na obszarze aktywnym sejsmicznie. Ostatnie silne wstrzasy mialy miejsce w
1988 1 1993 r. W rowie tektonicznym na wysokosci 1900 m n.p.m. znajduje si¢ najwicksze
na Kaukazie jezioro Sewan (powierzchnia 1240 km?, a gleboko$¢ do 83 m). W potudniowo
- zachodniej czesci kraju rozciagga si¢ $rodgorska kotlina Araracka, osiggajaca wysokos¢
850-1000 m n.p.m. Najdluzsza rzeka Armenii Araks w swym $rodkowym biegu wyznacza
granice z Turcja i Iranem. Najwazniejszym surowcem wydobywanym w Armenii jest
miedz wraz z boksytem, srebrem, otowiem, obsydianem 1 cynkiem. Pod powierzchnig
ziemi znajdujg si¢ takze znaczne zloza pumeksu, marmuru, perlitu, wapienia, soli, bazaltu,
granitu, tufu, a takze mniejsze ilo$ci zltota, platyny i diamentow. Mimo Ze, zloza ropy
naftowej zostaty zidentyfikowane, kompleks geologii regionu sprawia, ze wydobycie jest

zbyt trudne i kosztowne.*

2.2. Klimat

Na réwninach i przedwzgoérzach Armenii panuje klimat podzwrotnikowy suchy o cechach
kontynentalnych, z krotkimi, mroznymi zimami i gorgcymi latami. Srednia temperatura
stycznia wynosi -3 °C, a lipca od 24 °C do 26 °C. Roczna suma opadoéw waha si¢ od 200
do 500 mm. Na wyzej polozonych obszarach panuje klimat umiarkowany, a na wysokosci
ponad 2000 m n.p.m. - chtodny gérski. Srednia roczna suma opadéw przekracza tu 800

mm.’

2.3. Strefy krajobrazowe

W Armenii wystepuje siedem gtownych typow krajobrazu, zmieniajacych si¢ wraz z
wysokoscig.. Pustynie, potpustynie, suchy step, step, lasy, krajobraz subalpejski 1 alpejski
gwarantujg obecno$¢ tak roznych form jak: m.in. wysokie szczyty gorskie, urodzajne

doliny, bazaltowe kolumny, skaty i wodospady.'’

7 Zrodto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Ormianie_w_Polsce (data odczytu: 10.05.2010)

8 Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: http://www.armeniainfo.am (data odczytu: 10.05.2010)
9 Zrodto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Armenia (data odczytu: 10.05.2010)

10 Zroédto: opracowanie whasne na podstawie: http://www.armeniainfo.am (data odczytu: 10.05.2010)
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2.4. Wody

Armenia poprzecinana jest ponad 200 rzekami 1 strumieniami. Wszystkie one ptyng do
dwoch duzych arterii wodnych potudniowego Kaukazu, dorzecza rzeki Kura na poinocy 1
rzeki Araks na potudniu. Na réznych kilometrach swych biegow tworza strome kaskady.
Armenia ma 5 malowniczych kanionéw. Ponadto istnieje ponad 200 leczniczych

mineralnych zrodet roznigcych sie sktadem i temperaturg.'

2.5. Ochrona przyrody

Ochrong objete ok. 10% obszaru Armenii. Sktadaja si¢ na to dwa parki narodowe
(Sewanski 1 Dilidzanski), trzy rezerwaty rangi krajowej oraz 23 inne rezerwaty, chroniace
m.in. obszary lesne, obszary piaszczyste, obszary ro$linnosci alpejskiej, faung i flore,

zrodia mineralne oraz jeziora.'

2.6. Atrakcje turystyczne poszczegoélnych regionow

Aragatsotn

Region Aragacotn obejmuje intrygujace Gory Aragac oraz malownicze podgoérskie
miasteczka. Masyw Aragats z czterema szczytami nalezy do najwyzszych gor w Armenii.
Jego Swietnos¢ wzbudza strach i1 przycigga setki podréznych od wielu wiekow. Region
oprécz swej surowej przyrody, oferuje ponad 1000 zabytkow, w szczegdlnosci starozytne
freski w kosciotach Mastara, Talin i Aruch, a takze wspaniate zamki i twierdze nie do

zdobycia, ktore w przesztoéci byty znanymi na calym $wiecie osrodkami naukowymi."

Rys. 2. Region Aragacotn
Zrodto: http://www.armeniainfo.am (data odczytu: 10.05.2010)

11 Z:rédko: opracowanie wlasne na podstawie: http://www.armeniainfo.am (data odczytu: 10.05.2010)
12 Zrédio: Waksmundzki L., Armenia, Wydawnictwo Rewasz, Pruszkéw, 2008, str. 39
13 Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: http://www.armeniainfo.am (data odczytu: 10.05.2010)
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Ararat

Region znany jest z imponujacej panoramy Gory Ararat. Jej wysokos¢ i niedostepnosé
miata wielki wptyw na Ormian — stala si¢ przedmiotem kultu 1 mitologii. Region jest
bogaty w zabytki i1 fascynujace ruiny archeologiczne. Ruiny Khosrov znajduja si¢ we

wschodniej czesci regionu, w dorzeczach rzek i Azat Vedi."

Rys. 3. Region Ararat
Zrodto: http://www.armeniainfo.am (data odczytu: 10.05.2010)

Gegharkunik

Dla obserwatorow ptakéw region Gegharkunik to prawdziwy skarb ze wzgledu na
bogactwo réznych gatunkow ptakow (nury, perkozy, kormorany, pelikany, czaple i stynny
ormianski Artsatapajl Voror). Nigdzie w Armenii nie mozna znalez¢ tak spektakularnego
widoku na jezioro Sevan. Krajobraz usiany jest w imponujace kosScioty. Przy gltownej
drodze prowadzacej do miasta Kamo znajduje si¢ kosciot Hairavank (IX-X w.). Gmach ten
jest doskonalym przykladem harmonii architektury z naturg. Na potnocny wschod od
Gavar, na brzegu jeziora Sevan znajduje si¢ Noradouz, stynacy z najwigkszej kolekcji

kamiennych krzyzy (khachkars) w Armenii (niektore z nich siegajg VII w.)."

14 Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: http://www.armeniainfo.am (data odczytu: 10.05.2010)
15 Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: http://www.armeniainfo.am (data odczytu: 10.05.2010)

12



Rys. 4. Region Gegharkunik
Zrédto: http://www.armeniainfo.am (data odczytu: 10.05.2010)

Lori

Lori jest regionem pdinocnej Armenii, gdzie gory Kaukazu przeplataja si¢ z labiryntem
rzek przecinajagcym lasy. W zwiazku z tym region ten jest ulubionym miejscem dla
turystow, jako ze jest idealnie taczg si¢: czyste gorskie powietrze, zapach lasow i tgk oraz
zaciszne Srodowisko. Miasto Vanadzor, w duzej mierze zbudowane z wielu koloréw
wapienia, jest centrum tego regionu. Szczyci si¢ muzeum sztuki ludowej 1 historii. Wie$
Sanahin potozona jest na prawym brzegu rzeki Debed, w poblizu miasta Alawerdi.
Potaczona jest z gldéwnymi drogami XIIw. Mostem. W Sanahin znajduje si¢ takze klasztor
(X-XIIIw.) - jeden z trzech zabytkow na liscie UNESCO w Armenii. Najstarszy budynek

kompleksu klasztornego - ko$ciot Saint Astvatsatsin zbudowany zostat w 951 r.'°

Rys. 5. Region Lori
Zrédto: http://www.armeniainfo.am (data odczytu: 10.05.2010)

16 Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: http://www.armeniainfo.am (data odczytu: 10.05.2010)

13



Syunik

Region Syunik stynie z oszatamiajacej mozaiki krajobrazu: wynioste gory, bujne zielone
doliny, szalejace rzeki, glebokie poszarpane skaty, kaniony i1 formy powulkaniczne.
Syunik jest rowniez bogaty w liczne Zréodla wod mineralnych. Najwyzszym punktem
regionu Syunik jest szczyt Kaputjukh w fancuchu gorskim Zangezur o wysokosci 3904m.
Najbardziej znane zabytki regionu to tajemnicze Zorats karer lub Karahunj (ormianski
Stonehenge), koscioly - ol$niewajacy Tatev klasztor, Bgheno-Noravank klasztor, czy

idylliczne cuda natury - wodospad Shaki i Shikahogh."’

Rys. 6. Region Syunik
Zrédto: http://www.armeniainfo.am (data odczytu: 10.05.2010)

Vayots Dzor

Jermuk, trzecie co do wielkoSci miasto w regionie, jest jednym z najbardziej znanych
kurortéw spa w Armenii. Kurort szczyci si¢ duzg iloscig dni stonecznych oraz 40
podziemnymi wodami stodkimi, a takze Zrodtami wod mineralnych o temperaturze od 57
do 64 stopni Celsjusza. Wsrod wielu jaskiniach 1 podziemnych korytarzy, najbardziej
znana jest jaskinia Mozrov usytuowana w poblizu Jeghegnadzor. Delikatnej sie¢
stalaktytow 1 stalagmitéw wypetnia skomplikowane podziemne korytarze, rozciggajace si¢

na dlugo$ci ponad 300 metrow.'®

17 Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: http://www.armeniainfo.am (data odczytu: 10.05.2010)
18 Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: http://www.armeniainfo.am (data odczytu: 10.05.2010)
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Rys. 7. Vayots Dzor
Zrédto: http://www.armeniainfo.am (data odczytu: 10.05.2010)

Yerevan

Stolica 1 najwigcksze miasto Armenii. Jeden z glownych osrodkéw przemystowych,
naukowych 1 kulturalnych Zakaukazia. Miasto posiada wigkszo$¢ luksusowych hoteli,
restauracji, barow, pubdw 1 klubow nocnych. Do glownych atrakcji miasta naleza: taniec
fontanny na Placu Republiki, Opera, kompleks Cascade, ruiny miasta Urartian Erebuni

(Arin Berd)."”

Rys. 8. Erywan
Zrédto: http://www.armeniainfo.am (data odczytu: 10.05.2010)

19 Zrodho: opracowanie whasne na podstawie: http:/en.wikipedia.org/wiki/Yerevan#Tourism (data odczytu:
10.05.2010)
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2.6. Dostepnos¢ komunikacyjna

Najwygodniejszy sposob dotarcia do Armenii to podrdéz samolotem. Pasazerowie
obstugiwani sa gtéwnie przez Migdzynarodowy Port Lotniczy Zvartnots, znajdujacy si¢ na
obrzezach Erewaniu oraz lotnisko Shirak w Gyumri. Niestety Polska nie ma
bezposredniego potaczenia z Armenig. Najblizsze lotniska oferujace przeloty do Armenii
znajduja si¢ w Berlinie, Pradze oraz Wiedniu.
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Rys. 9: Potaczenia lotnicze Armenii
Zrddto: http://www.armeniainfo.am (data odczytu: 10.05.2010)

Armenia ma dobre potaczenia drogowe i kolejowe z sgsiadami. Obecnie jednak, zarowno
Turcja jak i Azerbejdzan wprowadzily blokade Armenii i zamknety z nig swoje granice.
Gruzja potaczona jest z Armenig dwiema autostradami i jedng trasg kolejowa, ktore
zapewniaja dostep do portow Morza Czarnego w Batumi i Poti. Dodatkowo, istnieje jedna
droga na potudnie przez Iran do Zatoki Perskiej. Armenia poczynita wielkie postepy w
rozwoju swojej sieci drogowej, wynikajace ze znaczacych inwestycji na niemal wszystkich

gtéwnych autostradach.
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Na terenie Armenii do najpopularniejszych srodkow transportu naleza pociagi, autobusy,
taksowki, marszrutki, wynajety samochod, a na terenie Erywaniu dodatkowo minibusy,

trolejbusy, tramwaje i metro.”

Rozdzial I1. Rynek recepcji turystycznej
1. Charakterystyka rynku

1.1. Rynek Armenii jako cze$¢ regionu/subregionu w miedzynarodowym ruchu
turystycznym

Armenia nalezy do regionu Europy, subregionu Europy srodkowo - wschodniej wg
podziatu UNWTO.

W 2007 Armeni¢ odwiedzito ok. 450 tys. turystow zagranicznych, o 69 tys. wigcej niz w
2006 roku. W poréwnaniu do ogolnej liczy turystéw odwiedzajacych region europejski w
2007 jest to zaledwie 0,09 %, natomiast w poréwnaniu do subregionu Europy $rodkowo —
wschodniej — 0,5%.

Armeni¢ odwiedza do$¢ duza liczba oséb narodowos$ci ormianskiej - wigze si¢ bardzo
mocno ze specyfika narodu ormianskiego. Kraj przez wiele wiekow uciskany przez
Imperium Osmanskie zmusit wiele pokolen Ormian do emigracji i diaspory. Obecnie, gdy
nie istnieje zagrozenie ze strony tureckiego sasiada ani Zwigzku Radzieckiego Ormianie

bardzo chetnie podrézuja z catego swiata, by odwiedzi¢ swoich krewnych i znajomych.

20 Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: http://www.armeniainfo.am (data odczytu: 10.05.2010)
21 Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: http://www.intur.com.pl/trendy.htm#tab1
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Niestety nadal podrézowanie do Armenii nie nalezy do najprostszych. Gléwnymi
przeszkodami s3:

* wymagania wizowe

* zamknigte granice z Turcjg i Azerbejdzanem

* konflikt zbrojny o Gérny Karabach

* konflikty zbrojne w pobliskiej Osetii Potudniowej i Abchazji

* zagrozenia trzgsieniami ziemi

Tab.1. Przyjazdy turystow zagranicznych do krajéw europejskich (w tys.)

Regionkrs Z'{.\al: Liczba preyjazdow Zmiamy (%)

damych 0046 007 200572004 20042005 20072006
Europa ogolem 462176 434407 4.2 5.0 4.8
Europa Polnocna 56301 37623 7.7 6.8 22
Diamiz TCE 4714 bad. 6.3 0.4 bd
Finlandia TF 3375 3519 10,45 7.5 4.3
Islandia TCE o7l 1054 4.2 114 B.6
Irlandia TF 2001 bad 5.5 0.1 bd
HWorwegia TF 3045 b 74 32 b.d
Szmecja TCE 4710 5114 4.4 =32 10.5
Wielka Brytania TF 30654 30677 8.2 0.3 0.1
Europa Zachodnia 140530 154802 2.4 5,0 i6
Aunstria TCE 0268 20768 3.0 1.5 2.5
Belma TCE G005 TO4E 0.5 37 0.7
Francja TF T80 g19 1.0 39 ik
Hiemcy TCE 13408 1442 6.0 10.1 e
Liechtenstein THS 35 G 2.4 10,2 8.7
Luksemburg TCE oog 017 4.0 -0.5 1.0
Monako THS 313 328 14.2 0.4 4.8
Heolandia TCE 10738 11008 £ 7.3 15
Szwajcana THS TE63 5443 b.d. 88 74
f&:ﬂﬁ::dm'" ) 01401 D364 22 42 43
Armenia TCE 381 450 21.1 19.5 18.1

Zrodto: http://www.intur.com.pl/inne/turzag2007.pdf (data odczytu: 10.05.2010)
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1.2. Wplywy z turystyki

Tab.2. Wplywy z turystyki migdzynarodowej na $wiecie wg regionow UNWTO (w mld USD)

] o] o i)

Eureips 350,307 378,273 435,107 473,433

%zgﬁgs‘é?a'wmpa 32 AT 38,222 48,548 55116

Arimeria . . 0,305 0,331 5 85

Azerbejdzan 0,078 0117 0178 0,190 § 7o| mag| era| E28

Bistorus 0253 0,286 0,325 0,365 §| 25| -ap| 21| 55

Butgaria 2,412 2612 3,130 3,804 13,7 15| w0l 75 8.3
Czechy 4677 5501 B632 7722 20| 78| 73| -8s| 58
Estonia 0,971 1,024 1,035 1212 as| 46| -85 08| -G8
Gruzjs 0241 0,313 0,384 0447 $| 64| 18| 82| 37

Wity 4111 4233 4728 B,032 | 184 13| 104 41| .51
Kazachstan 0,701 0,838 1013 1012 | 02| <8s| 57| -108| -2m7
Kirgistan 0,073 0167 0,346 0515 §| a87| za| Iwo| 222

Lot 03¢ 0,048 067 0,803 11,8 01| 132 21| .83
Litwa 0,921 1038 1153 1 338 84| 68| -47F| 72| 78
Polska 5,267 7221 10,599 11,771 33 45 31 6.8 37
Medcdernea 0103 0112 0167 0212 §| 285| -z83| 38| 341|347
Rurmuriia 1,064 1,298 1610 1 997 | 155| ;e8| a7 258 M3
Federacia Rosyiska . . 9,607 141 944 §| 243 -z38| 44| 255 224
Stowacia 012 1513 2013 2554 10| 38| -84 07 26
Ukraina 3125 3,485 4,597 5 76 §| =255| 33| 324| 3ma2| 410
Uzhekistan . . 0,051 0,064

Zrédto: http://www.intur.com.pl/trendy.htm (data odczytu 10.05.2010)

Wptywy z turystyki miedzynarodowej wyniosty w 2008 r. 0,331 mld. USD, a w 2007 r.
0,305 mld USD. Na tle Europy jest to jedyne 0,07 % w 2008 r., natomiast na tle Europy

srodkowo — wschodniej 0,6% w 2008 r.. Turystyka odgrywa matg role w ogolnej ekonomii
kraju.*

22 Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: http://www.intur.com.pl/trendy.htm#tab1
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2. Turysci

2.1. Kierunki, z ktérych przyjezdzaja turysci

Tab. 3. Obywatelstwo turystow - najwyzszy odsetek turystow w 09.2006 — 08.2007 (w tys.)

Country Total Number| Percentage of |  Total Number of Percentage of Total Percentage of Each
of Tourists | Total Tourists Tourists with Tourists with Armenian Citizenship with
Armenian Ancestry Ancestry Armenian Ancestry

Armenis 891 1.7 874 18.5 48,7
Canada 56 ar 38 0.8 ar.4
France 264 35 13 2.8 446
Georgia 2135 28.0 1457 307 68.3
Germany 215 28 50 1.1 233
(Gresce &0 0.8 33 ar 5.0

Iran 545 TA 178 38 294

Itaty 55 ar ] 01 4.1
Japan 42 0.8 1 0.0 24
Lebanan 32 0.4 25 0.6 7.5
Fussian Federation 1883 4.7 1438 30.3 T6.4
Syrian Arab Republic &4 1.2 G4 1.3 7.9
United Kingdom 138 1.8 35 07 254
|Inited States 338 44 165 35 431
Other CIS Countries 22 24 114 24 514
Cither Western Eurape 242 32 54 1.1 223
All Other Countries arz 419 76 1.6 204

‘ofal TE27 100 4746 100 622

*including those traveling for employment

Zrodho: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 — 08.2007, Report of results, 2007

Rosja 1 kraje Wspolnoty Niepodlegtych Panstw, Ameryka Potnocna, Europa Zachodnia,
kraje Bliskiego Wschodu (w tym Iran) maja najwigksza liczbe turystow (w zakresie
obywatelstwa) przybywajacych do Armenii, podczas gdy obywatele Afryki, Azji, Oceanii i
Ameryki Lacinskiej praktycznie w ogole do Armenii nie podrdozuja.

Obywatele Rosji 1 WNP mieli najwigkszy odsetek turystow podrézujacych do

Armenii (glownie Gruzja - 28%, Rosja — 24,7%, inne kraje WNP — 2,9%). Udziat krajow
Europy Zachodniej (w tym Wtoch, Francji, Niemiec) stanowi 12,8%, a Ameryki
Potnocnej 5,1%.

Ormianie byli takze wysoko reprezentowang narodowoscia - 11,7%, cho¢ nalezy
zauwazy¢, ze wszyscy ormianscy turysci zamieszkiwali w innych krajach w czasie
badania, w szczeg6lnosci w Rosji (85,6%), a w mniejszym stopniu w USA, Gruzji, Francji

1 Niemczech. Ormianskie pochodzenie jest waznym aspektem profilu turystycznego,
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poniewaz 62,2% wszystkich turystow w Armenii miato ormianskich przodkow.

Wynika to glownie z los6w narodu ormianskiego, ktorym w przesztosci wstrzasnety duze
diaspory. Trend sugeruje, ze turysci z terytorium bylego Zwigzku Radzieckiego i krajow
sasiednich (oraz ewentualnie krajow o wyzszej populacji Ormian) sg bardziej sktonne do

odwiedzenia Armenii.

Tab. 4. Kraj zamieszkania - najwyzszy odsetek turystow w 09.2006 — 08.2007 (w tys.)

Country Total Percentage of Total Number of Percentage of Total Percentage of Each
Number of Total Tourists Tourists with Tourists with Residence with
Tourists Armenian Ancestry | Armenian Ancestry Armenian Ancestry
Canada 55 a7 38 0.8 8.1
France 21 3.5 144 30 533
Geongia 2143 281 1470 3.0 G688
Germany 2 2.9 54 12 288
Greace &4 0.8 a7 0.8 57.8
Iran a2 Th 177 T 294
ltaly &4 a4 10 0.2 154
Japan 40 3.5 1 0.0 25
Lebanon ar 0.5 33 0.7 83.2
Russian Federation 2560 Ma 2188 461 82.3
Syrian Arab Republic ] 1.2 83 13 718
United Kingdam 145 1.9 k] 0.8 24.8
Inited States M7 45 185 ia 538
Other CIS 235 3 136 249 574
Other Wastern Eurapa 23 3.0 i 14 28.0
All Other Countries 433 57 10 21 233
Total a7 100.0 4746 100.0 622

Zrédto: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 — 08.2007, Report of results, 2007

Istnieje kilka roznic pomigdzy turystami odwiedzajagcymi Armeni¢ biorgc pod uwage
obywatelstwo 1 kraj zamieszkania. Liczba turystow zamieszkujaca w Rosji byta wyzsza niz
liczba turystow z obywatelstwem rosyjskim. Wynika to z faktu, ze terytorium Rosji

zamieszkane jest przez duzg ilo$¢ Ormian.”

23 Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 —
08.2007, Report of results, 2007
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2.2. Cele przyjazdow

Tab.5. Cel wizyty turystow w 09.2006 — 08.2007 (w %)

Furpose of - 2 o

Visit w - |5 E g

] - = = @ £ | &5 s = =

c =2 ] 2 2R 2 <] c =] @

3| 2|8 |5 s|E|F|5|5|E|5el5 |5 |ES| 2

°© =le|&|° 1 8 |ga| 3 £ B

s = -

=

E:q'f“m 294 [ 27.3 | 300 | 143 | 198 | 243 | 141 | 323 | 545 | 226 | 358 | 379 [ 10.8 [ 182 [ 310 | 417 22.4

Employment | 32 | 18 | 75 | 15 [ 10| 34 [ 31 [123 862 | a0 [ 41|40 | o |11 ]ams] 44 48

Education 0 | 0] 0 |o03|2a|at| 0 |0 |07| 0 |23 |08]54]|38]| 44|31 18

eatn o o o |ar|r2lat|ws]o|o|ar|o|os| o |11|10]10 36
reatment

[jlljj{'& 2472|3450 38 | 77| 84 | 313|308 | 221 [ 350 319|203 | 351 | 205 68 | 45 116

Active
Participation at
Spart ar 29 | 36 | 50|12 | 08| 08 [ 18
Cultura
Events
Wisiting
Friends or 331|238 0 | 838|484 | 5302|453 92 | 131|325 | 203 | 155|351 | 34| 158 172 44.8
Relstives
Oither GO | T3 | TH | 1M |17 | 108 | 31 | 7T | 07 | 30 | 38 | 89 | 108 | A7 [ 47 | 47 2.4
*Andarra, Austria, Belgium, Denmark, Finland, Ireland, Lischtenstein, Luxembourg, Maita, Netherlands, Morway, Portugal, Spain,
Switzerland, Swaden

=
i

2B [ 18 | a7 [ 52 | 27 | 34 [ 07 ) &7 1.5

Zrédto: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 — 08.2007, Report of results, 2007

Gtownym celem podrézy do Armenii, dla wszystkich narodowosci, byto odwiedzenie
przyjaciot i krewnych. Cel ten stanowit 44,8% motywacji wszystkich podrozy. Podroze
stuzbowe 1 konferencje byly przyczyna wizyty 22,4% turystow. Na trzecim miejscu plasuja
si¢ wakacje/wypoczynek - 11,6%. Inne powody podr6zy do Armenii to: zatrudnienie
(4,8%), edukacja (1,8%), zabiegi zdrowotne (3,6%), udziat w imprezach kulturalnych lub
sportowych (1,5%).

Wigkszos¢ turystow podrézujacych do Armenii na wakacje/wypoczynek pochodzita z
Ameryki Pétnocnej i Europy Zachodniej oraz Japonii, Libanu i Syrii.

Turysci z Rosji, Gruzji 1 innych krajow WNP rzadko podrézuja do Armenii w celu
wypoczynkowym (odpowiednio 3,8%, 7,7%, 6,4%), natomiast stanowig najwyzszy
odsetek turystow odwiedzajacych przyjaciot i krewnych, a takze przybywajacych w celu
odbycia zabiegéw zdrowotnych. Krajem z najwyzszym odsetkiem turystéw biznesowych
byla Wielka Brytania (54,5%), a krajem z najwyzszym procentem osob podrézujacych w
celu zatrudnienia - Iran (37,6%). Wiekszo$¢ studentow pochodzita z Syrii (13,6%) 1 innych
krajow, takich jak Iran i Liban.
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Z powyzszych informacji wynika, ze Armeni¢ odwiedzaja glownie turysci z krajow
sgsiednich lub z bylych republik radzieckich. Waznym czynnikiem jest takze wspolna
historia lub wzgledy praktyczne, takie jak mozliwos¢ podrézowania bez wizy. Jest to

szczegoblnie istotne w odniesieniu do podrdzy w celu zatrudnienia, edukacji i leczenia.

Duzy odsetek tych, ktorzy przyjezdzaja aby odwiedzi¢ przyjaciot i krewnych pochodzi z

diaspory (zwtaszcza wsrdd turystow z Rosji, Gruzji i innych krajow WNP).

10.9 74 12 m Business / Conference
[ 1.9
34 5 m Employment
*e4ee
033" 6.8 m Education
== 1.1

@ Health Treatment
£ Holiday & Leisure

B Active Participation at Sport
or Cultural Events

65.6 W \isiting Friends or Relatives

8 Other

Wykres 1. Cel wizyty dla 0sob z ormianskimi korzeniami w 09.2006 — 08.2007 (w %)
Zrédto: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 — 08.2007, Report of results, 2007

Turys$ci z ormianskimi korzeniami odwiedzali Armeni¢ w celu wypoczynkowym i
biznesowym rzadziej niz srednio wszyscy turysci (6,8% 1 7,4%), ale, co jest zrozumiate, sg
bardziej sktonni do podrézowania w celu odwiedzenia znajomych i krewnych (65,6%) niz

przecigtny turysta.”*

24 Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 —
08.2007, Report of results, 2007
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2.3. Powody wybrania Armenii jako miejsca na spedzenie wakacji

Tab.6. Powody wybrania Armenii jako miejsca na spgdzenie wakacji w 09.2006 — 08.2007 (w %)

Reascn for Holiday Travel - o
2| e e8| a > |2 s 5 & g

o I 5|° “|lo|Ew 3 =3 T

] =

Matura G54 |45.0|66.7 606 [TR.0 | TE.E |BB.4 [65.0 |66.7 681 T21|T0T|50.0|66.7[64.7 (604 68,6
Histarical / Cultural Attractions G67.9|55.0|66.7| 394 (30,0500 |73.7|65.0|86.7 [B4.0(77.9(627|41.7|50.0)38.2(72.9 50.3
Filgrimaga 8.4 [350(56 |32 18171 (283|580 |33 (1498|1513 | B3 [278] 0 |47 B.E
Special Intarast Towrs 3E[50([56 (43|88 24108 0 |67 |43 74|83 0 [11.4] 0 |144 6.8
Ecotourism / Adventurs Tourism 38[00[56 170151214 |1658[20.0| 3.3 |128]19.1]133] 0 [11.1] BB |10.6 124
Armenian heritage 256 (250 5.6 (106 (8.2 |214|368|25.0(200(20.8|25.0(147|167|11.1| BB [&71 18,6
Cther 90 [450(56 (202|863 (14353 |00 |67 11|29 | &7 |50.0(16.7|17.5] 59 9.4

Zrédto: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 — 08.2007, Report of results, 2007

Glownym motywem podrézy wakacyjnej byta natura dla 68,6% odwiedzajacych oraz
udziat w historycznych i kulturalnych atrakcjach - 59,3%. W celu zobaczenia ormianskiego
dziedzictwa przyjechato 18,6% turystow, udziatlu w turystyce przygodowej/ekoturystyce

12,4%. Pielgrzymki oraz inne specjalne wycieczki stanowig bardzo maty procent.”

25 Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 —
08.2007, Report of results, 2007
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2.4. Ple¢ oraz wiek turystow

Wykres 2. Pte¢ turystow w 09.2006 — 08.2007 (w %)
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Zrodho: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 — 08.2007, Report of results, 2007

Mgzczyzni czesciej odwiedzali Armenig, stanowili $rednio 59,9% wszystkich

odwiedzajacych. Wiele krajow (Rosja, UK, USA, Wiochy, Francja) jest powigzanych z

Armenig turystyka zwigzang z przemystem. Niejednokrotnie w tych krajach r6znica

mi¢dzy udziatem kobiet 1 mezczyzn w turystyce wynosita 20% na korzy$¢ mezczyzn.

Tab.7. Pte¢ i wiek wg celu wizyty w 09.2006 — 08.2007 (w %)

Gender & | Business/ |Employment|Education| Health |Holiday & [ Active Participation Visiting  [COther| Total Average
Age Conference Treatment | Leisure | at Sportor Cultural | Friends &

Events Relatives
Men 81.1 854 604 389 55.3 &68.7 49.3 §7.2 52.9
Women 168 145 381 60.1 437 333 507 428 40.1
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100
e 0.1 03 8.5 0 0.3 09 20 07 1.2
Younger
18- 35 1.8 234 24 165 338 G2.4 4.5 25.4 26.0
-85 63.3 g2.2 7.2 55.2 464 4.8 5.8 5§74 85.0
333,” 9.0 78 38 2456 193 12,0 B9 |180| 187
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100
i;:”’gﬂ 41.1 404 279 450 414 U7 426 |424| 47

Zrédto: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 — 08.2007, Report of results, 2007
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Kobiety stanowity tylko 40,1% turystow odwiedzajacych Armenig, jednak przewazaja
wsrdd turystow, ktorzy odwiedzajg przyjacidt i krewnych (50,7%), a takze tych, ktorzy
wigza podrdz ze zdrowiem (60,1%). Zdecydowana wigkszos¢ osdb podroézujacych w

interesach (81,1%) stanowili m¢zczyzni.

Podstawowa grupg wiekowa podrozujacg do Armenii byty osoby w przedziale 36-55 lat,
co stanowi 55% wszystkich turystow. Turys$ci w tym przedziale wiekowym najczesciej
podrézowali w celach biznesowych, zatrudnienia, zdrowotnych, a takze odwiedzania
znajomych i krewnych. Podrézni w wieku 18-35 lat stanowili 28% wszystkich

turystow, ich gtdbwnymi motywami podrozy byta edukacja oraz udzial w sportowych 1
kulturalnych wydarzeniach. Tury$ci w wieku 56 1 wigcej stanowili 15,7% wszystkich
turystow. Ich podroze odbywaly si¢ w celu odbycia zabiegoéw zdrowotnych, odwiedzenia

krewnych i rodziny, a takze wypoczynku.*

2.5. Ponowne wizyty

Tab.8. Ponowne wizyty turystow w 09.2006 — 08.2007 (w %)

Mumber &
of Prior = E &
" W = = = = g
s | < | 815 5 8|8 |8 2| |2 E|28E|e|s|d| &
=1 ] = 5 = g = =] 5 E[=5| 3 = £ .l =
S|15|=|8 5|8 “ | &R 3 2| =
5 o | #

=
Nane #o 527 |e05| 106|105 248 270|585 438425 470502208 282 137|489 200
1Prar 1 475|100 | 316 | 80 | 50 | 132|450 | 138|174 | 200 | 183 | 210 | 208 | 118 | 48 | 133 | 100

Wisit

zlpr'l'“ 70| 82| 53 | 200 142 | 178|127 [ 123|174 [ 103 | 137 | 02 | 208 | 224 | 164 | 140 | 173
3 ar Mare
Priat 258 | 182 | 28 | 507|804 | 440|444 [ 154 | 215|181 | 210 | 158 | 382 | 378 | 854 | 249 | =27

" izits

Total 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 ( 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

Zrodlo: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 — 08.2007, Report of results, 2007

26 Zrodho: opracowanie whasne na podstawie: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 —
08.2007, Report of results, 2007
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B Mone B 1 Prior Visit @2 Prior Visits B3 or More Prior Visits

Wykres 3. Ponowne wizyty turystow o pochodzeniu ormianskim w 09.2006 — 08.2007 (w %)

Zrédto: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 — 08.2007, Report of results, 2007

Armenia to kraj, ktory z pewnoscig inspiruje wiele wizyt, poniewaz 52,7% wszystkich

turystow oraz 66,2% turystow pochodzenia ormianskiego, odwiedzitlo Armeni¢ 3 lub

wiecej razy. Najczesciej] odwiedzali Armeni¢ turysci z krajow sgsiedzkich tj. z Rosji,

Gruzji 1 Iranu (powyzej 55% 3 wizyty lub wigcej).

Podrozni przybywajacy do Armenii po raz pierwszy stanowig istotne 20% wszystkich

podréznych. Turysci pochodzenia ormianskiego przyjezdzajacy po raz pierwszy to 8,3%.

Turysci z Europy Zachodniej i Ameryki Péinocnej majg najwyzszy odsetek turystow

odwiedzajgcych Armenig po raz pierwszy - okoto 35-50% wszystkich turystow.”’

Tab.9. Ponowne wizyty turystow ze wzgledu na cel wizyty w 09.2006 — 08.2007 (w %)

Number of | Business/ |Employment|Education| Health |Holiday & | Active Participation Visiting | Other| Total Average
Prior Visits | Conference Treatment | Leisure | at Sport or Cultural | Friends &

Events Relatives
None 26.3 207 9.7 15.1 54.6 431 8.7 15.4 20.0
1 Prior Visit 144 5.4 75 96 17.7 16.4 6.5 9.1 10.0
2 Prior 193 13.6 12 207 120 147 175 203 17.3
Visits
3 or More 40.1 60.3 716 546 158 259 673 | 552 52.7
Prior Visits
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Zrédto: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 — 08.2007, Report of results, 2007

27 Zrédho: opracowanie whasne na podstawie: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 —
08.2007, Report of results, 2007
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Powodem wielokrotnych wizyt (3 lub wigcej) byto odwiedzenie

przyjaciot 1 krewnych (67,3%), zatrudnienie (60,3%), edukacja (71,6%), leczenie
(54,6%), podczas gdy gtownym powodem turystow odwiedzajacych Armeni¢ po raz
pierwszy byty wakacje / wypoczynek (54,6%) lub udziat w imprezach sportowych 1
kulturalnych (43,1%).*

2.6. Zrédlo informacji
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Wykres 4. Zrodto informacji ze wzgledu na cel wizyty w 09.2006 — 08.2007
Zrédto: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 — 08.2007, Report of results, 2007

Osoby podrozujace w interesach najrzadziej korzystaty z informacji od przyjaciot i
krewnych (22%), natomiast te, ktore podrézowaly do rodziny - nader czesto (71,9%).

Turysci przyjezdzajacy do Armenii na wakacje korzystali z informacji od operatoréw

28 Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 —
08.2007, Report of results, 2007
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turystycznych (9,0%), z przewodnikow (9,2%), radiai TV (11,7%).

Odwiedzajacy Armeni¢ najczesciej korzystajg ze stron internetowych:
www.armeniainfo.am, www.google.com, www.yahoo.com. National Geographic byto

najczesciej wymienianym magazynem podawanym jako zrodto informacji.”

2.7. Zakwaterowanie i dlugos¢ pobytu
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Wykres 5. Zakwaterowanie turystow w 09.2006 — 08.2007
Zrodho: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 — 08.2007, Report of results, 2007

Wigkszo$¢ Rosjan (74,4%) 1 Gruzindéw (72,3%) odwiedzajacych Armenie (56,7%)
korzystato z zakwaterowania u znajomego lub krewnego. Japonczycy (2,5%) oraz Wiosi
(13,8) najrzadziej korzystali z noclegu u rodziny/znajomych. Hotele byly drugim
najbardziej preferowanym typem zakwaterowania (29,6%), jednak kilka krajow preferuje
je bardziej. Naleza do nich Stany Zjednoczone (54,2%), Kanada (67,3%), Japonia (90%),
Witochy (70,8%), Wielka Brytania (64,1%), Francja (61,1%), Niemcy (65,3%), inne kraje
Europy Zachodniej (70,2%) oraz Iran (42,4%). Rosja i kraje WNP najrzadziej decydowaty

29 Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 —
08.2007, Report of results, 2007
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si¢ na pobyt w hotelach. Iran miat najwyzszy odsetek turystow przebywajacych w B&B
lub schroniskach (16%). Gruzini najczesciej przebywali w uzdrowiskach (3,7%), co
$wiadczy o ich sktonnosci do podejmowania leczenia na terytorium Armenii. Turysci z
Iranu (16,2%) oraz Syrii (25%) najcze$ciej wynajmujg mieszkania, wigze si¢ to z faktem,

ze podrozujg oni w celach gtdownie edukacyjnych i zarobkowych.*

35
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Wykres 6. Dtugosé pobytu turystow wg panstw w 09.2006 — 08.2007
Zrodto: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 — 08.2007, Report of results, 2007

30 Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 —
08.2007, Report of results, 2007
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Wykres 7. Dlugos$é pobytu turystow w 09.2006 — 08.2007

Zrédto: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 — 08.2007, Report of results, 2007

30

Najwigkszy odsetek turystow (25,3%) przebywat w Armenii 4-7 nocy, nastepnie 25% 22

dni lub wigce;j. Tylko 9,8% przebywato w Armenii 15-21 dni. Do$¢ duzy odsetek turystow

(18,9%) odwiedzato kraj przez 1-3 dni, pochodzili oni gléwnie z krajow sagsiadujacych -

Gruzji 1 Iranu. Zgodnie z oczekiwaniami, podrozujacy ormianskiego pochodzenia byli

bardziej sktonni do pozostania w kraju na dtuzszy czas.’!

31 Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 —

08.2007, Report of results, 2007
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2.8. Najbardziej popularne destynacje turystyczne
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Wykres 8. Destynacje turystow w 09.2006 — 08.2007
Zrodho: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 — 08.2007, Report of results, 2007

Erywan byl zdecydowanie najczesciej (83,5%) odwiedzanym miejscem w Armenii.
Armawir Marz (28,3%) 1 Kotajk Marz (23,7%) przyciagaja takze znaczny procent
odwiedzajacych. Marz Syunik (4,7%) i Republiki Gorskiego Karabachu (4,3%) sa
najrzadziej odwiedzane przez turystow. Trend pokazuje, ze lokalizacje blizej Erywaniu sa
czesciej odwiedzane przez turystow, a regiony, ktore sg dalej od Erywaniu majg najwigksze
trudnosci z przyciaganiem turystow. Rosjanie 1 Gruzini najmniej czasu spedzaja w
Erywaniu. Podrézujacy z Ameryki Péinocnej i Europy Zachodniej najczesciej podrézujag w

odlegte zakatki Armenii.*

32 Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 —
08.2007, Report of results, 2007
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2.9. Srednie wydatki na osobe
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Wykres 9. Srednie dzienne wydatki na osobe w 09.2006 — 08.2007 (w USD)
Zrédto: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 — 08.2007, Report of results, 2007

Srednie wydatki na jedna osobe wynosza 705,40 dolaréw przy $redniej dlugosci pobytu
19,6 dni 1 $rednich dziennych wydatkach 36,00 dolarow. Kanadyjczycy wydali najwigcej
pienigdzy podczas pobytu w Armenii — 1860,80 dolaréw za srednio 13,1 dni, co daje
srednie wydatki na dzien w wysokosci 142,10 dolaréw. Nastgpnie Japonczycy wydali
najwigcej — 1669,70 dolaréw podczas 12 dni, wydajac srednio 139,50 dolaréw dziennie.
Najmniej wydawali Gruzini - 112,6 dolaréw podczas 8,1 dni podrdzy, Srednio tylko 13,90

dolaréow dziennie.*

33 Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 —
08.2007, Report of results, 2007
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Rozdzial I11. Rynek emisji turystycznej
1. Turystyka zagraniczna

1.1. Kierunki, w jakich wyjezdzaja Ormianie
Tab.10. Panstwa odwiedzane przez Ormian w 09.2006 — 08.2007 (w %)

Country Percentage of Total Survey
LSA 1.0
Canada 01
Argentina 0.0
Japan 0.1
Fussis 444
Geargia 4.7
(Cther CIS 40
(Grezce 16
Haly 0.5
LK 11
France 14
Germany 15
(ther Western Europe 12
Lebanan 0.0
Syria 1.0
Iran 54
All Other Countries 10.4

Zrédto: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 — 08.2007, Report of results, 2007
Rosja (44,9%) 1 Gruzja (24,7%) to gtéwne cele podrdézy Ormian. Podréze do Iranu i innych

krajow WNP stanowig maly, ale wazny procent wszystkich podr6zy. Podroze do innych

krajow nie przekraczaty 2%.

34



1.2. Cele i kierunek wyjazdéow Ormian
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Wykres 10. Cele i kierunki wyjazdéw w 09.2006 — 08.2007
Zrédto: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 — 08.2007, Report of results, 2007

Przy podziale na cel wizyty osoby odwiedzajace Rosje przodowaty w kazdej kategorii (od
28% do 82%), z wyjatkiem kategorii "inne". Podrozni odwiedzajacy Gruzje byli na drugim
miejscu prawie w kazdej kategorii z wyjatkiem zatrudnienia, gdzie pojawit si¢ Iran.
Ormianie najczgsciej wyjezdzaja do USA, Wielkiej Brytanii, Niemiec i innych krajow
Europy Zachodniej w celach edukacyjnych. Francja to najbardziej popularne panstwo
wsrdd osob podrozujacych w celach sportowych 1 kulturalnych lub na

wakacje/wypoczynek.*

34 Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 —
08.2007, Report of results, 2007
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1.3. Wiek i ple¢

Tab.11. Wiek i pteé, a cele wizyt w 09.2006 — 08.2007 (w %)

Gander Business/ | Employment | Education Health Holiday Active Visiting | Other ota
&Age Canference Treatment & Participationat | Friends & Average

Leisure Sport ar Relstves

Cultural Events

Men gr.0 B5.2 453 50.5 52.0 60.3 40.2 50.4 57.2
Waomen 330 148 54.7 495 48.0 iar 59.8 4494 428
Tats 100 100 100 100 100 100 100 100 100
17 ar 0.2 a 54 23 a1 8.5 a1 04 1.8
Younger
B-35 284 X4 0.4 198 5.3 528 2.4 25,4 25
¥-55 85.0 CEE] 14.2 477 .2 M7 451 58.2 5.0
56 and 6.3 45 a 304 44 4.0 21.2 14.3 1.4
Ovar
Tots 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Auerage 405 406 281 451 M4 330 416 420 40.0
Age

Zrodho: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 — 08.2007, Report of results, 2007

42.8

Wykres 11. Pte¢ turystow w 09.2006 — 08.2007

O Men
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8§72

Zrédto: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 — 08.2007, Report of results, 2007
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W17 or Younger
Bi18-35
B36-55

056 and Over

Wykres 12. Wiek turystow w 09.2006 — 08.2007
Zrédto: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 — 08.2007, Report of results, 2007

Ogodlnie rzecz biorac, mezczyzni stanowili wigkszo$¢ ormianskich podroznych ( 57,2%),
przy czym najwigksza rdznica w udziale plci jest zauwazalna przy zatrudnieniu - 85,2% na
korzy$¢ mezczyzn. Kobiety przewazaja wsrod turystow podrézujacych w celu odwiedzenia
krewnych (59,8%) oraz edukacji (54,7%).

Wiekszos$¢ podroznych miesci si¢ w przedziale wiekowym 36-55 lat (54%). Ta grupa
wiekowa szczegdlnie chetnie podrozowata w celach przedsigbiorczych (65%) i
zatrudnienia (68,9%). Osoby w wieku 18-35 przewazaty wsrod odwiedzajacych w celu
edukacji (80,4%), jak rowniez w kategorii wakacje/wypoczynek (54,3%) 1 udziat w
imprezach sportowych 1 kulturalnych (52,8%). Zrozumiate, tury$ci w wieku od 55 lat

wzwyz stanowili najwiekszy odsetek wérdd podrézujgcych na leczenie (30,4%).%

35 Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 —
08.2007, Report of results, 2007
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1.4. Zakwaterowanie
Tab.12. Zakwaterowanie, a cel podrozy w 09.2006 — 08.2007

Accommoedation | Business/ | Empleyment | Education Health Holiday Active Visiting | Other Total
Choice Cenference Treatment & Participation | Friends Average
Leisure | a Sportor &

Cultural Relatives

Events
Hate 10.2 9.0 28 174 127 12.3 7.1 9.4 109
Rental Apartment 30.3 178.8 9.8 9.8 215 3.8 1052 | 8934 114.8
B&E / Hoste 9.4 1.5 1753 25 213 30.0 9.5 T4 131
Friend / Relative
House 154 1383 128.0 74.0 454 nr 424 25.5 46,5
Other 101 145.2 150.2 436 238 5.8 47 452 61.7
Average No. of
Nights per 141 133.2 117.9 63.2 6.8 18.3 41.9 30.3 47.0
Tourist

Zrodho: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 — 08.2007, Report of results, 2007

Osoby podrozujace w celu zatrudnienia i edukacji spedzity najwigksza ilo§¢ nocy - $rednio
133,21 117,9, podczas gdy turysci biznesowi jedynie 14,1 noce. Najwiece]j turystow
skorzystato z wynajmu mieszkan - §rednio 114,8 nocy. Wazne jest, aby pamigtaé, ze byli to
gldwnie turysci wyjezdzajacy w celu zatrudnienia, edukacji, leczenia i odwiedzin

przyjaciot i krewnych. Dtugo$¢ i charakter pobytu determinowat wybor noclegu.®

1.5. Dlugos$¢ pobytu
Tab.13. Dhugos¢ pobytu w 09.2006 — 08.2007
Length a
of 5 -
= m o) = | c 3 =
Sta I = ] N o] ] E(®E g N -
dEIE IR AR R IR AR IR P AR
3|2 i 5 |° "8 |E" £ |5
S S| =
=
1;_'15 1] ] ] ] 15 | 484 | 18 [ 085 | 41 ) 28 [ 05 | 28 | 1.7 ] O | 457 5.0 | 164
i;_ll_ 49 ] ] ] TE | 268 | 139 [ 110 | 163 | 241 [ 280 | 197 | 178 | 250 | 484 | 282 | 380 | 183
i;jl_ 118( 0 ] 182 (122 143 | 118|239 | 408 | 259 | 285 | 283 | 169 | 500 | 158 | 144 | 230 | 151
1;'311_ a8 | 200 0 [273) 82 | 48 [ 136 | 110 | 122 [ 120 | 138 |05 (127 0 |05 | 38 | 85 | 841
El;ts T35 | B0.0 (1000|545 (8906 | 51 | 589 (534 | 255|352 (291 | 385 | 508 (250 | 253 ) B [ 235 | 421
Mean
Mo.of | 746 | 118.0 | 1445 [ 335 [ B0O.O | 6.8 | 759 | 754 [ 238 | 464 | 248 | 31.6 | 464 | 205 | 269 | 120 | 263 | 49.0
Nights

Zrédto: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 — 08.2007, Report of results, 2007

36 Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 —
08.2007, Report of results, 2007
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Srednia liczba spedzonych nocy poza krajem wynosit 49. Podrozni wyjezdzajacy do
sasiedzkich krajow - Gruzji i Iranu, pozostawali w nich najkrdcej, odpowiednio 6,8 1 12
nocy. Podrézni wybierajacy si¢ do Argentyny i Kanady, pozostawali w tych krajach
najdtuze;.
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60% - — — — —
50% - — —
40% - — —
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0% -

Business / Conference
Employment

Education

Health Treatment

Holiday & Leisure

Sport or Cultural Events
Visiting Friends & Relatives
Other

Total Average

B 1-3 nights @4-7 nights @8-14 nights O 15-21 nights O 22+ nights

Wykres 13. Dlugos$¢ pobytu, a cel wizyty w 09.2006 — 08.2007 (w %)
Zrodho: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 — 08.2007, Report of results, 2007

Turysci podrézujacy w celu zatrudnienia, edukacji, leczenia zdrowia lub odwiedzajacy
przyjaciot i krewnych najczesciej przebywali powyzej 22 nocy. Podrézni biznesowi
najkrocej przebywali poza krajem - tylko 15.3 dni. Srednia liczba noclegdéw wynosita 27.9

dni.”’

37 Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 —
08.2007, Report of results, 2007
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1.6. Wydatki turystow
Tab.14. Wydatki turystow w 09.2006 — 08.2007
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Expaﬂilrl.]ra:r 0548 0 0 0 |125.1|28.8| 76,0 | 55.2 (1483 1836[1T7. 72028 | 862 | O [257.1|89.2(137.5] 1152
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Expanditure 169, 22017.7H451. 04850901014, 4P 22. 3122 1.5[1 324,51 935112196 92199.4[264 0. TR 26 1. H3926.0{1557 4754 22721.5 1024.6

Average Length
of Stay T8.1|118.0]144.5( 33.5 | 1.2 | 65 | 752 | 852 | 284 474 | 258 | 323 [ 501 [ 205 | 281 |11.9) 275 | 447

Average Daily
Expanditure 28.8| 17.1 | 30.8 (277.5) 125 |34.1| 162 [ 15.5 [ 73.6 | 463 | B59 | A7.9 | 45.5 |191.5( 564 |43.2| 99.1 | 206

JALL

Average Tota
Expaq;:mdra E204 22017 TH451.08309.01102 2 BR 22 71221 81 2951|2008 H2227 4221 3.2[265 3 4P 265 H3926.015870. 4755 425549, 1 1045.5
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o Stay T4.5 (1180 144.5( 335 | 60.7 | 6.5 | 741|745 | 236 | 459 | 245 [ 31.5 | 454 | 205 [ 27.9 |11.9| 258 | 468

Avarage Daily
Expaﬂilrl.]ra:r 295171 | 308 (2775 127 |34.1| 165 | 17.3 | 843 | 485 | 903 [ 90.0 | 47.2 |191.5( 67.0 |63.4(100.1] 214

Zrodho: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 — 08.2007, Report of results, 2007

Srednie wydatki na podréz (wérdd wszystkich typow organizacji podrézy) wynosza
1045,50 dolaréw, co daje 21,40 dolarow dziennych wydatkéw. Wynik ten jest zblizony do
$redniej dla podrdézy organizowanych samodzielnie — 1024,60 dolaréw (20,60
dolarow/dzien). Osoby podrdzujace z biurami podrdzy wydali znacznie wigcej - 115,20
dolar6w na dzien.

Ormianie najwiecej wydali we Francji (90,30/dzien) i Niemczech (90,00/dzien), a najmniej
w Gruzji (12,70/dzien), innych krajach WNP (16,50/dzief) oraz w Grecji (17,30/dzien).
Takie tendencje wynikaja z diaspory, Ormianie odwiedzajac swych krewnych w Gruz;ji,
krajach WNP czgsto spedzaja czas z przyjaciéimi i rodzing i tym samym zmniejszaja

wydatki na zakwaterowanie i restauracje.’®

38 Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 —
08.2007, Report of results, 2007
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2. Turystyka krajowa

Raporty Krajowego Urzedu Statystycznego Armenii, Ministerstwa Handlu i Rozwoju
Gospodarczego czy Ormianskiej Agencji Rozwoju Turystyki Ministerstwa Ekonomii
Armenii nie zebraly i nie opracowaly dotad danych dotyczacych turystyki krajowe;.
Mniema¢ mozna, ze ubogi nardd ormianski nie podrozuje zbyt czgsto w celach
wypoczynkowych lub rozrywkowych, a raczej w poszukiwaniu pracy, badz zdobywania
wyksztatcenia. Zauwazalne jest takze duze znaczenie rodziny i1 znajomych dla obywateli

Armenii, stad mozna wnioskowacd, ze jest to jeden z gldwnych motywow podrozy.

Rozdzial V. Znaczenie rynku turystycznego Armenii dla Polski

1. Przyjazdy do Polski

1.1. Przyjazdy cudzoziemcow do Polski, przyjazdy turystow do Polski

Tab.15. Przyjazdy cudzoziemcow do Polski w latach 2005-2007 (w tys.)

T T T
mmmmmm
Cigotem E4G0E 1 E5114 9 BE207 & 14,.3% -1004%
Pozostate WP 210 214 240 30,1% 27 59, 01% B 4% 12 29,

Zrédto: http://www.intur.com.pl/przyjazd.htm (data odczytu: 10.05.2010)

W 2007 r. zanotowano 66,2 min przyjazdéw obcokrajowcoéw do Polski, z czego 24 tys.
przyjazdow to przyjazdy ze Wspolnoty Panstw Niepodleglych (nie liczac przyjazdow z
Rosji, Biatorusi, Ukrainy, Motdawii, Kazachstanu). Liczba odwiedzin w 2007 roku, byta
wigksza o ok. 3 tys. w porownaniu do lat 2005 1 2006.

Tab.16. Przyjazdy turystow do Polski wedtug krajow (w tys.)

I Y Y T R R T

Swviat oookem 1940 [ 19520 | 18780 [ 17950 ( 17400 | 15000 [ 13980 [ 13720 14290 | 15200 [ 15670 | 14 975
inne o. ZSRR

220 240 180 150 170 100 a0 a0 a0 a0 ao a5
DATEY

Zrédto: http://www.intur.com.pl/przyjazd.htm (data odczytu: 10.05.2010)
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W 2007 roku Polske odwiedzito ok. 15 mln turystéw, z czego 95 tys. przyjechato z krajow
WNP (nie liczac turystow z Rosji, Biatorusi, Ukrainy). W poroéwnaniu do roku 1996 liczba
turystow z krajow WNP spada i to do$¢ drastycznie: od 220 tys. w 1996 roku do 95 tys. w
2007 roku. Niewielki wzrost widoczny jest wlasnie w 2007 roku, 5 tys. wigcej turystow niz

rok wczesniej.

1.2. Dlugo$¢ pobytu, zakwaterowanie, cel przyjazdu

Zadne statystyki nie ujmuja Armenii, ani innych krajéw Wspélnoty Niepodlegtych Panstw
oprocz Rosji, Biatorusi, Ukrainy, Motdawii, Kazachstanu, w badaniu turystyki
przyjazdowej do Polski. Udziat turystéw z tych krajow jest znikomy i nie ma

najmniejszego wptywu na rozwdj turystyki w Polsce.

39 Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: http://www.intur.com.pl/przyjazd.htm (data odczytu:
10.05.2010)
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Zakonczenie

Jak wynika z analizy turys$ci pochodzenia ormianskiego majg znaczacy wptyw na
turystyke w Armenii. W wyniku diaspory wigkszo$¢ ich Zyje na terenie Rosji 1 Gruzji i
wlasnie stamtad przybywa do Armenii najwigcej turystow. Niestety, wysokie procent
rosyjskich podréznych wptywa niekorzystnie na rozwdj przemystu turystycznego w
Armenii, gdyz wydaja oni znikomg 1lo$¢ pienigdzy.

Jest to takze przyczyng uzaleznienia Armenii od innych panstw WNP w kontekscie
przyjazdéw turystycznych — jest to w duzej mierze oparte na historycznych
uwarunkowaniach, ale takze braku koniecznosci posiadania wiz przez obywateli WNP.
Duzo turystow przyjezdza do Armenii z Iranu, Europy Zachodniej i Ameryki Potnocne;.
Natomiast nie mozna powiedzie¢, ze jest to kraj popularny wérdd zagranicznych turystow,
glownie z powodu wymagan wizowych, zamknietych granic z Turcjg 1 Azerbejdzanem,
konfliktow zbrojnych o Gorny Karabach, Oseti¢ Potudniowg 1 Abchazj¢ oraz trzgsien
ziemi.

Gléwnymi motywami przyjazdu do Armenii jest wizyta u znajomych i1 krewnych, wakacje/
wypoczynek. Najczesciej odwiedzanym miejscem w Armenii byl Erywan, jednak olbrzymi
potencjat drzemie w innych regionach, szczego6lnie nad jeziorem Sewan.

Ormianie podrozujg glownie do swoich sgsiadow — Rosji, Gruzji w celu odwiedzenia
krewnych, zarobku oraz nabycia wyksztalcenia, a takze do Iranu.

Armenia jest zdecydowanie krajem recepcyjnym.

Relacje Polki i Armenii w zakresie turystyki sg praktycznie niezauwazalne, coraz wigcej
Polakoéw decyduje si¢ na wyjazd turystyczny do Armenii, natomiast przyjazdy Ormian do

Polski sg nadal znikome.

43



Bibliografia:

Publikacje ksigzkowe:

Waksmundzki L., Armenia, Wydawnictwo Rewasz, Pruszkow, 2008

Strony internetowe:
http://www.intur.com.pl
http://pl.wikipedia.org/

http://www.armeniainfo.am
Inne:

Reynolds J., Armenian international visitor survey 09.2006 — 08.2007, Report of results,
2007

44



Spis tabel:
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Rys. 5. Region Lori

Rys. 6. Region Syunik

Rys. 7. Vayots Dzor
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Rys. 9: Polaczenia lotnicze Armenii

Spis wykresow:
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Wykres 5. Zakwaterowanie turystow w 09.2006 — 08.2007
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Wykres 13. Dtugos¢ pobytu, a cel wizyty w 09.2006 — 08.2007 (w %)
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